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Uing mploee ngagement to uild a Divere
Workforce
 Reecca Riffkin and Jim Harter

Twitter faced a courge of poor pulicit thi pat Novemer after the onl lack engineer in a
leaderhip poition at the compan, Lelie Mile, left the compan and pulicl announced that hi
departure wa the reult of diverit iue. Mile aid he wa frutrated with the almot entirel
white workforce at Twitter and what he perceived to e reitance toward ecoming a more divere
compan. On the other hand, Intel, another ilicon Valle giant, et a goal lat ear that 40% of it
new hire would e women and underrepreented minoritie, uch a lack, Hipanic and Native
American. And Intel i challenging other companie to follow uit. While ome technolog
companie are working hard to create more divere workforce, other are failing.

ut, olving the iue of diverit doen't guarantee an incluive culture. Diverit i aout whom ou
hire, ut incluivene i aout a work environment of trut and involvement. Gallup ha found that
the emploee engagement element mot trongl linked to perception of incluivene are
omeone "eem to care aout me a a peron" and "m opinion eem to count." Hiring practice
aide, an organization might tr to work toward diverit from a numer perpective ut till not
have an environment that turn diverit into a competitive advantage. However, Gallup reearch
ugget diverit can e a competitive advantage for organization that uild the right environment.

A Gallup tud pulihed in the Journal of Leaderhip & Organizational tudie analzed the effect
of manager-emploee race difference on intention of tud repondent to ta or leave their
current emploer. Intention to leave an organization were omewhat higher when the emploee and
manager were of different race; compounding thi reult wa eing activel diengaged at work.
However, when manager and emploee were of different race and worked in an engaging
workplace, their intention to ta were highet, even higher than manager and emploee of the
ame race in an engaging work environment.

In another tud, alo pulihed in the Journal of Leaderhip & Organizational tudie, Gallup found
gender diverit predicted the financial ucce of uine unit in two independent companie.
The comination of emploee engagement and gender diverit reulted in 46% to 58% higher
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financial performance -- comparale revenue and net profit, repectivel -- for uine unit aove
the median on oth engagement and gender diverit, compared with thoe elow the median on
oth. More divere workgroup and engaged workgroup had higher profit. ut focuing on oth
together increaed the financial performance of a group more than jut increaing gender diverit
or emploee engagement alone.

ngagement and incluivene are cloel related. Gallup ha alo found that engaged emploee
are more likel to a their compan value divere idea. Furthermore, engagement i alo linked to
how an emploee feel hi or her emploer would repond to dicrimination concern. When aked
to rate a tatement aout raiing a concern aout dicrimination and having confidence in the
emploer to do what i right, 50% of engaged emploee gave their emploer a "5" rating, indicating
the were highl confident. On the other hand, jut 3% of activel diengaged emploee rated their
compan a "5" on the ame item.

One practical trateg for improving the incluivene of a group i to adopt a trength-aed
approach to emploee development. Innate talent var conideral within an demographic
grouping. trength-aed development entail identifing each peron' natural talent and
comining thee with the kill and learning to put him or her in a poition to do what he or he doe
et -- develop hi or her trength.

In one uch invetigation, Gallup tudied the relationhip etween uing a trength-aed approach
to development and change in incluivene for team in an indutrial organization. Team with a
higher proportion of individual who gained awarene of their trength realized utantiall
higher improvement in perceived incluivene. A trength-aed approach hine the light on the
difference in talent among people, which var conideral within race or gender grouping. Thoe
urveed reponded that learning aout their trength helped them feel a ene of elonging with
their team and emphaized their unique role on the team.

A trength-aed approach could e epeciall important to divere workforce. Thee workforce
could have minorit emploee who otherwie feel otracized or faced with "u v. them" or "in-
group/out-group" mentalitie. ut a focu on trength work to reak down thee arrier and
emphaize everone' valuale contriution to the group.

Reecca Riffkin i a writer at Gallup.

Jim Harter, Ph.D., i Chief cientit, Workplace Management and Welleing for Gallup' workplace
management practice. He i coauthor of the New York Time eteller 12: The lement of
GreatManaging and Welleing: The Five ential lement.
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